Cárta do Thuairimí Custaiméirí  
Más mian leat tuairim ghinearálta a thabhairt maidir lenár seirbhís nó más rud é go mbíonn moladh agat dúinn, líon isteach, le do thoil, cárta do thuairimí custaiméirí  

Féadfaidh tú an cárta do thuairimí a bheidh líonta isteach agat a thabhairt do dhuine den bhall foirne nó féadfaidh tú é a chur isteach i mbosca na dtuairimí ag an bhfáiltiú nó é a sheoladh ar ais chuig:  
Gretta Murphy
Kilkenny County Childcare Committee 

2nd Floor, Desart House

Lower New Street 

Kilkenny 

Coimeádfaimid taifead ar gach cárta do thuairimí custaiméirí a thugtar ar ais dúinn

 
· Cé chomh sásta a bhí tú le caighdeán na seirbhíse?

 

An-sásta


____


Sásta



____


Míshásta


____


An-mhíshásta


____

· An raibh an tseirbhís tráthúil agus éifeachtúil?

 

Bhí



____


Ní raibh


____

· Ar cuireadh fáilte romhat agus ar caitheadh leat le cúirtéis?

 
Bhí



____


Ní raibh


____

An bhfuil aon tuairimí le tabhairt agat maidir leis an tseirbhís nó an bhfuil aon mholtaí le déanamh agat maidir le feabhas a chur ar chaighdeán na seirbhíse

 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                                                                                                                    

Ár mbuíochas leat as ucht an fhoirm seo a líonadh isteach
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                                                                                                How satisfied were you with the quality of the service you received?


	Very satisfied	


	Satisfied


	Dissatisfied


	Very dissatisfied


Did you receive a prompt and efficient service?


	Yes


	No


Were you treated in a friendly and courteous manner?


	Yes


	No


Have you any further comments on the service you received or any suggestion for improving the quality of the service?


____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                                                                                                                    


Thank you for taking the time to complete this form














